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ISSUE RAISING 1. What do U depend on? 

https://www.youtube.com/watch?v=Wjxt0VVmZwI&feature=youtu.be  

https://www.youtube.com/watch?v=Wjxt0VVmZwI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Wjxt0VVmZwI&feature=youtu.be
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ISSUE RAISING 1. What do U depend on? 
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ISSUE RAISING 2. Digital Transformation of Your life 
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1. 디지털 트랜스포메이션 

I. 4차 산업혁명과 디지털 트랜스포메이션 

Source: 금융감독원, 금융통계정보시스템, 금융통계월보. 
  Note: 2019년은 1분기 기준임. 

주요 금융사 영업점포 현황 
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1. 디지털 트랜스포메이션 

I. 4차 산업혁명과 디지털 트랜스포메이션 

Source: 한국은행, 국민계정 
  Note: GDP 원계열 실질 기준임. 
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1. 디지털 트랜스포메이션 

I. 4차 산업혁명과 디지털 트랜스포메이션 

Source: 한국은행, 지급결제(전자금융통계)  
  Note: 2019년은 1분기 기준임. 
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I. 4차 산업혁명과 디지털 트랜스포메이션 

Banking is necessary,  
BANKS ARE NOT. 
‘은행서비스’는 우리에게 필수적이지만, 
‘은행’이 필요한 것은 아니다. 

- Bill Gates 

1. 디지털 트랜스포메이션 
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Analog Digital 
Goods 

and 
Service 

Production 

Distribution Consumption 

I. 4차 산업혁명과 디지털 트랜스포메이션 

2. 디지털 경제 
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I. 4차 산업혁명과 디지털 트랜스포메이션 

3. 산업패러다임 변화 6대 물결 
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구매하고 싶은 물건을 골라 카트에 담으면 카메라와 센서를 통해 제품의 정보를 인식 

뉴욕에 있는 2개의 매장에서 사용되고 있으며, 올해 150개의 체인점으로 확장할 계획을 가지고 있음 

 

1. Untact Service(비대면화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

Source: https://www.youtube.com/watch?v=2_c-9vJi4b0  

                 의 스마트 쇼핑카트 

https://www.youtube.com/watch?v=2_c-9vJi4b0
https://www.youtube.com/watch?v=2_c-9vJi4b0
https://www.youtube.com/watch?v=2_c-9vJi4b0
https://www.youtube.com/watch?v=2_c-9vJi4b0
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwixptbRqLbgAhUbPXAKHdmNBhIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.advancingretail.org/solutions/caper&psig=AOvVaw2CipG6XPj70ILCD3-yKYUM&ust=1550065104118777
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjkorSkqrbgAhVXIIgKHY5HDxMQjRx6BAgBEAU&url=https://www.crunchbase.com/organization/caper&psig=AOvVaw1YFmeIG0JcYP78n3UxzTAG&ust=1550065541982442
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1. Untact Service(비대면화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

Source: https://m.blog.naver.com/jongscokr/221454604944  

구매하고 싶은 물건을 골라 카트에 담으면 카메라와 센서를 통해 제품의 정보를 인식 

뉴욕에 있는 2개의 매장에서 사용되고 있으며, 올해 150개의 체인점으로 확장할 계획을 가지고 있음 

 

                 의 스마트 쇼핑카트 

https://m.blog.naver.com/jongscokr/221454604944
https://m.blog.naver.com/jongscokr/221454604944
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidlZb8qLbgAhVJdt4KHTKdCcEQjRx6BAgBEAU&url=https://techcrunch.com/2019/01/10/caper-shopping-cart/&psig=AOvVaw2CipG6XPj70ILCD3-yKYUM&ust=1550065104118777
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjkorSkqrbgAhVXIIgKHY5HDxMQjRx6BAgBEAU&url=https://www.crunchbase.com/organization/caper&psig=AOvVaw1YFmeIG0JcYP78n3UxzTAG&ust=1550065541982442
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Source: https://www.youtube.com/watch?v=eMTdNxpXPbs  

                          안면인식 ATM 도입(Baidu) 

The Agricultural Bank of China (ABC) recently introduced facial recognition technology at some ATMs in 

Shanghai. Cameras installed on ATMs capture the facial features of customers and compare them with 

the photo on their ID card. 

1. Untact Service(비대면화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYy9zN3dThAhWRMt4KHewxAM0QjRx6BAgBEAU&url=https://ventureseed.com/china-banks/agricultural-bank-of-china-abc/&psig=AOvVaw31MhclDRLpvCbgkkEtgwZw&ust=1555508158716561
https://www.youtube.com/watch?v=eMTdNxpXPbs
https://www.youtube.com/watch?v=eMTdNxpXPbs
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj3wLzh3NThAhXEc3AKHY53ARsQjRx6BAgBEAU&url=https://www.yicaiglobal.com/news/agricultural-bank-china-introduces-facial-recognition-tech-withdrawals-3300-atms-guangdong&psig=AOvVaw1GcpYrdh_wOSxWrSic33Bn&ust=1555507924120071
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj3wLzh3NThAhXEc3AKHY53ARsQjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/watch?v%3DeMTdNxpXPbs&psig=AOvVaw1GcpYrdh_wOSxWrSic33Bn&ust=1555507924120071
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1. Untact Service(비대면화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

Source: https://www.youtube.com/watch?v=CrN6bQI9iWg&feature=youtu.be  

                          인공지능 챗봇 '코라(Cora)' 

영국의 NatWest 은행은 자체 개발한 인공지능 챗봇 '코라(Cora)'를 개발해 테스트를 진행중 

로봇 형태가 아닌 모니터 속의 디지털 챗봇으로, 은행 직원의 업무를 대신 수행  

https://www.youtube.com/watch?v=CrN6bQI9iWg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=CrN6bQI9iWg&feature=youtu.be
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKhMSp1NrcAhVbfd4KHb6DB0YQjRx6BAgBEAU&url=http://downdetector.co.uk/problems/natwest/map/&psig=AOvVaw3NcNF7XzcFRO3hamYFfmFa&ust=1533721590776693
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2. Borderless(탈경계화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

구글은 Google Pay와 Google Assistant를 연동해 개인간 송금(P2P)을 가능케 함. 

AI 스피커 Google home을 통한 송금기능도 탑재할 예정. 아직 ‘화자인증’ 기능 미흡 

Source: 김광석, 이광용, 조민주(2017), “금융산업, 4차 산업혁명과 만나다,” 삼정KPMG 경제연구원, 삼정Insight 53호 

                  `OK, Google, send cash to my friend' 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjH1-_0obbgAhXQQN4KHWvyBisQjRx6BAgBEAU&url=https://www.paymentsjournal.com/voice-activated-p2p-launched-with-google-pay/&psig=AOvVaw230Q-0VX6pd5bYzzxLkULE&ust=1550063276590817
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjrz7PSorbgAhUJFogKHTpCDw4QjRx6BAgBEAU&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Home&psig=AOvVaw2MzpWRpTuMGBic1i0sVuKy&ust=1550063491551785
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2. Borderless(탈경계화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 
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2. Borderless(탈경계화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 
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2. Borderless(탈경계화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

2013년에 설립된 중국의 중안보험은 인슈어테크(Insurance+Techonology)를 활용한 사업의 효율화를 추진  

인터넷 보험 판매, 스마트 기기로의 판매채널 확대, 보험 판매 협업 플랫폼 활용 등 3단계에 걸쳐 

판매채널의 다각화를 추진 

보험산업의 플랫포마이제이션 

Source: 중안보험 
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2. Borderless(탈경계화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi0k5mCv_7iAhUIvZQKHXcxBRgQjRx6BAgBEAU&url=http://www.insightkorea.co.kr/news/articleView.html?idxno%3D33407&psig=AOvVaw2tlaOFAGi97uYFyFsZrlBn&ust=1561341078519553
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi2ou--vf7iAhVsKqYKHRoGCpQQjRx6BAgBEAU&url=https://m.insight.co.kr/news/204231&psig=AOvVaw1t6i1foQK1yb1ovgBdf5F2&ust=1561340686968430
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2. Borderless(탈경계화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIwL3xvf7iAhWyBKYKHQTsAHYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.ddaily.co.kr/news/article/?no%3D182575&psig=AOvVaw1t6i1foQK1yb1ovgBdf5F2&ust=1561340686968430
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjOzujWvv7iAhWDHKYKHdv2APsQjRx6BAgBEAU&url=http://m.blog.naver.com/psqinc/220057073581&psig=AOvVaw2VGDEl690Xeg1p8UEmlgJG&ust=1561341014298391
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3. Hyper-Customization(초맞춤화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

                 Anticipatory Shipping 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjyzojp9MzjAhUMO3AKHRG9AXkQjRx6BAgBEAU&url=https://www.hbs.edu/openforum/openforum.hbs.org/goto/challenge/understand-digital-transformation-of-business/amazon-patents-anticipatory-shipping-of-items-their-data-says-you-ll-buy/comments-section.html&psig=AOvVaw0NJ4ZVkj_wQEDnVEgT1G02&ust=1564035599893127
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi-z62q9czjAhWa-mEKHe2sAPMQjRx6BAgBEAU&url=https://press.aboutamazon.com/images-videos/&psig=AOvVaw1D7YCRbYvyAL4UYm_xLHP1&ust=1564035743813315
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3. Hyper-Customization(초맞춤화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

ALIBABA is a DATA Company, 
NOT E-Commerce Company 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjl78Cr9szjAhWOMd4KHcCJAjgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.nyfa.edu/student-resources/china-la-investment-movie-production/fbea0c2ff7e94ff22748c884a9e9f27d/&psig=AOvVaw0cfeTBRUfuT-B0EyTeRPvZ&ust=1564035991523033
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjykcOd98zjAhWDE4gKHVRSAw4QjRx6BAgBEAU&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwjykcOd98zjAhWDE4gKHVRSAw4QjRx6BAgBEAU%26url%3Dhttps://www.alizila.com/this-is-how-alibabas-technology-drives-business/%26psig%3DAOvVaw0P-E5eQubkXsELC-a1arq5%26ust%3D1564036255316084&psig=AOvVaw0P-E5eQubkXsELC-a1arq5&ust=1564036255316084


26 

Copyright@ 2019 by Gwang-Suk Kim. All rights reserved. 

3. Hyper-Customization(초맞춤화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

미국 신용카드결제 사업자인 Visa는 고객의 결제 위치, 시간, 구입 품목 및 성향을 분석하여 인근 매장의 

할인 쿠폰을 발송하는 RTM(Real Time Messaging) 서비스를 제공하여 타겟 마케팅으로 활용 

///         Visa 카드의 빅데이터 기반 소비성향 예측 

Source:: VISA Card 

빅데이터 를 

통해 고객의 

위치 및 소비 

행태 분석 

 

 

향후 예상 경로 

및 소비 예측 

…
 

고객별 맞춤형 쿠폰 발송 
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III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

4. Servitization(서비스화) 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjX3YDzhc3jAhVrF6YKHR-XBRoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.econovill.com/news/articleView.html?idxno%3D344556&psig=AOvVaw2G21glH_8d-lc-ePBGz3de&ust=1564040186713533
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwissNCGhs3jAhXxGaYKHVF5A2QQjRx6BAgBEAU&url=https://awomanlesshousehold.tistory.com/11&psig=AOvVaw2G21glH_8d-lc-ePBGz3de&ust=1564040186713533
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III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

4. Servitization(서비스화) 
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III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

4. Servitization(서비스화) 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicv5efhvDbAhXLc94KHdA8As8QjRx6BAgBEAU&url=http://techyak.net/digitsole-smart-warming-insoles/&psig=AOvVaw0v7xsRACZKQpUimZDNL8L7&ust=1530058436779672


30 

Copyright@ 2019 by Gwang-Suk Kim. All rights reserved. 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

4. Servitization(서비스화) 
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5. Real-Time(실시간화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 
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5. Real-Time(실시간화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 
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6. UX(User Experience, 초실감화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

지상 80층 빌딩에서 뛰어내리는 숨 막히는 체험을 소재로한 ‘리치스 플랭크 익스피리언스’ 

           TOAST VR의 초실감형 게임 

Source: https://www.youtube.com/watch?v=4M92kfnpg-k&feature=youtu.be  

https://www.youtube.com/watch?v=4M92kfnpg-k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4M92kfnpg-k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4M92kfnpg-k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=4M92kfnpg-k&feature=youtu.be
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III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

6. UX(User Experience, 초실감화) 
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III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

6. UX(User Experience, 초실감화) 
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III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 

6. UX(User Experience, 초실감화) 
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6. UX(User Experience, 초실감화) 

III. 주요 산업의 디지털 트랜스포메이션, 어디까지? 
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III. 우리는 어떻게 대응해야 하는가? 

1. 디지털 트랜스포메이션, 컨셉에서 엑션으로 
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III. 우리는 어떻게 대응해야 하는가? 

2. 디지털 트랜스포메이션, 어떻게? 

각 기업의 포트폴리오를 반영하여, 디지털 트랜스포메이션을 이끌 핵심 

기반기술과 지능을 포착하고, 파트너십 강화, R&D지원 및 M&A를 적극적으로 

검토할 필요 

 

 

 이종기술간의 융합(Convergence)이 가속화되고 있음을 주지하고, 기술동향을 

적극적으로 모니터링 하여 사업기회를 모색하는 등 4차 산업혁명을 선도하는 

기업으로 도약  

산업·제품·기술이 급속한 속도로 변화하고 있기 때문에, 유연한 조직문화를 구축하여 

변화를 선도하는 기업으로 도약할 필요  

 

IT기업이 금융산업으로의 진출이 가속화 되는 등 산업간의 경계가 허물어지고 

있는 현상 속에서 범용화되고 강력한 플랫폼을 구축할 필요성을 제시 
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III. 우리는 어떻게 대응해야 하는가? 

2. 디지털 트랜스포메이션, 어떻게? 
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III. 우리는 어떻게 대응해야 하는가? 

Q&A? 

Contact : 02-2157-2353 
             gsk@hanyang.ac.kr 
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Thank You 
김광석(gsk@hanyang.ac.kr)  


